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Brussels

Capital of Belgium
e Heart of Europe
e 1,1 Million population

e International / EU centre

- Mix of cultures; in French, Dutch, English
- 2 500 lobbyists

- 1 700 international associations

- 1 000 foreign press correspondents




e 8 faculties, 1 VUB hospital ¥i

e Dutch& English programmes e B
e Internationalisation is key vy NV e AR
e Top200 QS university ranking o

[

Born out of ULB,

179 years of history ‘@ e S
o

13 000 students
e 3 000 international students \6ICCS
e 6000 employees Brussels Institute of

Contemporary China Studies

UNICA




Alumni relations at VUB

e News and PR purposes,

by marcom dept.
e Alumni activities,

by marcom dept./faculties
e Fundraising,

by TTI Valorisation dept.

VUB Team Alumni reporting to
the marcom dept.’s director:

o T. Peeters, Team Lead
e C. Beuls, Project Manager
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Added value between VUB and alumni
Support/facilitate faculty initiatives
Activate networking between alumni
Convert students to active alumni

Why bother?

-
N £

| Alumni are your brand advocates (WoM)
Alumni evolve plus have kids: students!
Alumni professionals: added value for VUB




e Loyalty program; benefits & events

e Operational basis
e Promotion partners in loyalty program
e Annual event plan for Team Alumni
e Event organisation formats (scenarios)
¢ Communication plan formats (waves)

e Alumni relationship management
e Starting with an annual plan, including KPIs
e Consolidating results using Sales Force CRM
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Alumni web section, promoting news & events
Alumni Linkedin & Twitter community

Printed VUB magazine Akademos
VUB Newsletter by mail (weekly)
VUB Alumni newsletter by mail (bimonthly)

Alumni DM Email campaigns (segmented)
Occasional DM print campaigns




VUB ALUMNUS

BEN JE VOOR HET LEVEN

ONDERWIIS ONDERZOEK INTERNATIONAAL DIENSTEN

VUB alumnus ben je voor

Net afgestudeerd? »
het leven. : e

Overzicht alumni verenigingen >
En net als toen je student was, wil je je horizon
verruimen, steeds nieuwe mensen ontdekken. Dat  Contact alumniwerking »

is precies de bedoeling van onze alumniwerking.
Welkom. Voor het leven.

f | »]in]8 ]

NIEUWS
* 13/3/2013 VUB alumna Maya Van Leemput wint allereerste "WFSF Woman Futurist Award’
* 08/3/2013 Alle VUB-aredoctoraten ditjaar naar viouwen
* 07/3/2013 VUB EcoTeam neemt doel 2013
0472013 Jvay Business School groot succes
* 04/3/2013 YUB 1o Bogota, Colombla
* 04/3/2013 YUB zet In op fundraising
. in maart it | ASP-E (0.8. VUBpress)
* 28/2/2013 Vier VUB'ers lid van nieuwe Jonge Academie
* 14/2/2013 Liber Amicorum Héléne Casman
* 07/2/2013 Do VUB in opmars
* 06/2/2013 Erwin De Clerck, adjunct-directeur Viaamse Liga tegen Kanker
* 06/2/2013 De socloloog als Intellectueel
* 317122013 Nenquinprif /UB vorser Barbora Wouters
* 24/1/2013 Gouden Erepenningen van het Viaams Parlement voor VUB-alumni
 21/1/2013 VUB alumna Dr. Daniélle De J
* 02/1/2013 YUB Researcher Marie Lamensch wins prestigious TE| Award 2012
* 20/12/2012 YUB-prof Walter Van Doningk Raad van GERN
* 12/12/2012 YUB-alumnus Stephan Dierickx schrift kinderbosk
* 12/12/2012 YUB-alumnus wint schrifwedstrid testament.be
* 11/12/2012 Alumna in de Kiker: Martine Tempels.
12 2 igende:  laatster
« alle nieuwsberichten
IN DE KIJKER
Jos Sluys
CEO van ARINSO
Als CEO ARINSO, Is J
Toch wist h voor raagjes van en over 2 net
genoeg tid vr te maken.
EVENTS
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Voordracht door upw
16 apr Belgié spionnen
L door upy
16 apr 25 |aar Topsport & Studie:
[E—"
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2l Ben je gebeten door IT?
Beheers je C++, Java, Visual Basic of
En wilje samen met teams van jongeren ut heel Viaanderen
meestrijden voor de titel 'beste programmeerteam" én kans
Vikings,
hootdtelefoons, externe harde schilven?
Dan heoben wij laging In petto: Visamse
17 apr
Lazng doar upy
€ alleevents

Welkom Onderwils

Bachelors
Masters
tar
Manama
Doctoreren

Onderzoek Internationaal
‘Toekomstige Studenten
International students

Onderzooksboleid
Kwaltettszora
Technologie.
EU on Intomationaal On
Ontwikkelings:
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o
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OVER DE UNIVERSITEIT ' MY.VUB

Nog geen
VUB-alumnipas?
¥

Levenslang Laren
G
Bibliotheek

Werken aan de VUB
Duplicaat diploma

Doorblader Akademos

Open publication - Free publishing
Beklk het volledige Akademos archief —

¥/ Vrije Universiteit Brussel
w2 Like

8,034 people like Vrije Universitelt Brussel.

K Facebook socal pugin

Diensten Over de VUB

Aumnl Campussen
Faculteiten
8 K

Universitaire Associatio

Studentenvoorzieningen

Institutionole Samenwe.




Als u deze e-mail in tekstformaat ontvangt, zonder afbeeldingen, Klik hier!
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0 De VUB en het UZ
In de SChIJnWE PEr: | trappen tegen kanker

Mark Elchardus |

whrwin BeClerck
{ Alumnus in de kijker

Beestig aanbod voor VUB-Alumni

"Geen les meer moeten geven, dat is een
luxe voor mij"

Een paar maanden nu al is
professor Mark Eichardus met
pensioen. Het deert hem
allerminst. "Het lesgeven valt
weg en ik zal vooral veel minder
moeten vergaderen.” Niet dat hjj
daarmee zijn Alma Mater afvalt.
Integendeel. "Ik denk dat we
moeten beseffen dat de VUB
nog altijd een speciale instelling
is," zegt hij. "Een beetje een maverick als universiteit.’ Een
openhartig gesprek over de universiteit vroeger en nu, over
het geluk en over de rol van i

, "Geluk Is niet gei FPTUPREll DE VUB EN HET UZ TRAPPEN TEGEN
KANKER. SPONSOR MEE!

De VUB in opmars — en hoe!

8 % meer Dat zijn die zich
voor de eerste keer aan een universiteit of hogeschool voor
een bacheloropleiding inschrijven. Zo'n groei kent de VUB
dit academiejaar. Kers op de taart? Geen enkele andere
Vlaamse universiteit doet beter.

— De VUB on top!

AU EVENTS Je wilt je steentje bijdragen aan de strijd

Save the date! Vioorja: octus rond tegen kanker? Het kankeronderzoek aan
en het mijnverleden de VUB en de UZ ondersteunen?
Welaan dan: word sponsor van onze
Mentale leiding in toj teams in de 1000 km van Kom op tegen
kanker. Voor amper 40 euro heb Je al
25 jaar Toj & Stude: toj rt en dopin: een fiscaal attest. Plus je bezorgt je
ouwe Alma Mater meteen een grote
Science Bar Brussel: Waar ligt de grens? Privacy visibiliteit in de langste fietstocht van
op het Intemnet Viaanderen. Wat let je?

—+ Steun onze tea n de strijd teg

Beestig aanbod

Een jaar lang goedkoper naar de Zoo met je

VUB alumnipas! Win een gratis jaarabonnement!
De lente is weer in zicht! D¢ ideale tijd voor uitstapjes Doe nu mee aan onze prijsvraag en maak
naar de dierentuin of de speeltuin. En dat is goed kans op een gratis jaarabonnement!

nieuws, want Alumni van de VUB kunnen genieten van

een fikse korting op een jaar abonnement voor de Zoo
-
® - ®

Blankenberge! Het enige dat je hiervoor nodig hebt, is je




Results 2011 - 2012

e 8 events/year, by central VUB Team Alumni

e Approx. 9000 VUB alumni (loyalty) passes
e Approx.37 000 addresses (out of 50 000 alumni)

e Approx. 3500 active Linkedin members
e Approx. 7000 active Email addresses




Objectives 2013 (~KPI)

e 8 events/year, by central VUB Team Alumni
=> Create national PR event on campus

e Approx. 9000 VUB alumni (loyalty) passes

e Approx.37 000 addresses (out

of 50 000 alumni)

=> Gather upto 38 500 addresses (+5%)

e Approx. 3500 active Linkedin members

e Approx. 7000 active Email adc
=> Gather upto 5000 Linkec
=> Gather upto 10 000 @ac

resses
in members (+35%)
dresses (+30%)

=> CTR from 10% to 15%:;

keep 35% open rate



NEW: PR event on campus

Universiteit
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Set-up?
The Great Belgian Comeback!

e Target VUB Alumni
e To reconnect with VUB,
college friends, staff

e Event on 2 VUB campuses
e Minimum of 500 attendees

e Contents, animation, catering
e Re-create student feeling







PR event on campus

Challenges?

e Full programme (13h - 20h)
Involve faculties, associations

Organisation on 2 campuses
Kids animation & catering
Logistics for campus 2 (Jette)
Contingency plan (weather!)

Taget set on 500 attendees
Measure & report on results

Universiteit
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Project plan

Project charter
signed
Project team
composed
Communication Programme ready
started
Guest list Catering Funding Logistics and
ready arranged partners location arranged
\ \ received
Start registration Practicals set up

Evaluation
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Activities plan

On —going programme
- Alumni pass sales
- VUB book shops
- Music & catering
- Find your class mates

e .

Faculty activities Thematic activities Age related activities
- Courses - 2 Campustours -  Workshops by the
- Presentation of - ‘Back in the days’ science com. Dept.
Research exhibition - Class reunion
i Finale i
- Speech by Rector
- Dinner
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Communication plan

i e Advertising i DM i * Reminder i e Call action e Back-up




Communication plan

e Advertising
(- 3Mths)

¢ Reminder i e Call action i e Back-up

e Mini-site (+ form), post VUB newsletter

e Article + ad in Akademos magazine
(3 500 postal addresses & partner distribution)

e Publish on VUB site, Alumni section, partner sites
e Launch on social media: Linkedin, Twitter, Facebook

e Print ads in partner magazines
(associations, hospital, partners)




Communication plan

i * Advertising e DM i e Reminder I | * Call action * Back-up

(- 2,5 Mths)
=
e Post cards for local Alumni associations
e Post cards for central VUB contact lists
e Invitation sent to 37 000 people

e Electronic DM campaign to Email contact lists for
alumni (central & local) to 4 874 people
e Add event information in Alumni pass letters




Communication plan

i e Advertising i « DM ® ?frl\;‘:}:\)der ] i * Call action * Back-up

=
o Perform database update: omit all registered

e Reminder email to updated E-lists(local; central)

e Printed invitation (post card) to VUB personnel
(internal post) to 1 500 people




Communication plan

= e Call action
e Advertising ¢ DM e Reminder (-3 WKks)

-

Contingency plan A

e Time slots for MarCom team for phone calls
o Use (postal) address list, revised by Wegener DM
e Invite to: get alumni pass and come to the event




Communication plan

e Advertising *DM * Reminder « Call action e Back-up
i i ] f ] (-2,5 Wks)

Contingency plan B -

e Personalized letter template for Deans and
selection of professors to personally invite

e Large email campaign to full VUB contact list

e Invite student associations to invite alumni in
group

e Invite last year students to come and register for

their alumni pass

niversiteit




IN NUMBERS

Registration, without contingency plans:

e 950 persons: 700 alumni, 82 partners, 169 Kkids
Actual attendees:

e /41 persons: 543 alumni, 198 partners & kids
Up 1% to 1,4% in email addresses and Alumni
passes, but + 1500 users in Linkedin community

Max. budget estimate: 19 500 EUR

Money spent:

e 18 250 EUR spent

e Of which 9 500 EUR was paid by attendees
e Of which 8 750 EUR was paid by VUB

e Less than 12 EUR/person




IN VISITOR FEEDBACK

e Survey by Email to 600 persons +2 WKks:

20% respons by attendees, 4% with others
Email was best perceived invitation channel

Main motivation for coming was finding class
mates; then re-visiting faculty & campus

L ess elaborate academic activities and more

networking/socialising opportunities wanted
Reception, dinner and kids animation scored
very high

They want next editions every 1 or 2 years
(budget!)
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IN LESSONS LEARNED BY THE TEAM

e Organise 1 event on 1 campus per year maximum
e No other activities on campus

e Post registered guest lists online
e Get more professors on the event

e Invest more in digital communication efforts
e First step: the big alumni survey, by which we

want to enrich our database with Email
addressess, professions , actual expectations
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