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RUMI

« Hier, jétais intelligent et je voulais
changer le monde. Aujourd‘hui, je suis
sage et Je me change moi-méme. »

,Ou bien parais tel que tu es ou bien
sois tel que tu parais !

Jalal Eddine Ibn Rumi
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Les facteurs sociaux, économiques et
politiques du Maroc font des enjeux de
I’équité et de I'inclusion une priorité en
enseignement supérieur. Malgré les progres
déja réalisés et les bonnes intentions des
universités et du gouvernement qui veulent
créer un systeme éducatif plus inclusif pour
une société plus équitable, certains groupes
restent sous-représentés ou défavorisés, en
particulier les étudiants en situation de
handicap ou présentant des besoins
spéciaux, ceux issus de milieux précaires ou
ruraux, les jeunes filles confrontées dans
leurs études a l'inégalité des chances et a la
discrimination et les étudiants étrangers
|uttant pour s’intégrer a la population
estudiantine en particulier et a la société
marocaine d’'une maniere générale.

Les établissements avec une population
étudiante (et un personnel) peu ou pas
diversifiée culturellement et socialement
risquent de passer a coté de connaissances,
d’expériences et de points de vue suscep-
tibles d’enrichir I'enseignement, I'apprentis-
sage, la recherche et les aspects sociaux de
la vie universitaire. En excluant certains
segments de la société de I'enseignement
supérieur, le pays se prive des contributions
que celles-ci pourraient apporter a I’harmo-
nie sociale et a la croissance économique. Il
importe donc de faire en sorte que personne
ne soit laissé pour compte dans la quéte
d’une éducation de qualité et d’'une vie
meilleure.

Ce manuel a été préparé dans le cadre du
projet Tempus « Réseau des universités
marocaines pour I’enseignement inclusif
(RUMTIY) », afin d’aider les universités
marocaines partenaires a mieux définir une
vision plus claire sur I'intérét des réseaux
pour gérer et surmonter les obstacles a
I'acceés et a I’équité en enseignement
supérieur. Bien qu’il soit destiné en premier
lieu aux universités marocaines participant
au projet RUMI, il sera un outil précieux
pour tous ceux et celles qui empruntent la

voie du réseautage dans le but de promouvoir

I'acces, I'’équité, la diversité et I'inclusion.

T RUMI: REF 544154-TEMPUS-1-2013-1-BE-TEMPUS-SMHES

Le manuel commence par la définition des
concepts que rencontrent fréguemment les
décideurs et les travailleurs dans le domaine
de I'élargissement de I'accessibilité et de la
participation. Les chapitres 3, 4 et 5 expliquent
la signification des réseaux, les raisons du
réseautage et de la construction d’alliances
pour connecter ceux qui ne le sont pas, tout
en gardant les choses simples grace a des
graphiques qui illustrent ce qui est présenté.
Les questions le plus fréqguemment posées sur
le réseautage sont traitées au chapitre 6
tandis que le chapitre 7 présente sept
exemples de réseaux. Des liens additionnels a
des ressources sont inclus dans le dernier
chapitre.
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ACCES

Dans le contexte de I’éducation, |'“acces’
implique généralement une réelle opportuni-
té de participation, équitable et égalitaire.
Cela nécessite d’abattre les barrieres empé-
chant certain(e)s de faire des études ou de les
terminer ainsi que des aides complémen-
taires pour aider ceux et celles qui en ont
besoin.

Ce terme est parfois utilisé dans une accep-
tion plus étroite, en référence au premier
acces a I'enseignement supérieur en général,
OU encore a Un cours ou a un programme en
particulier. Il est également usuel pour parler
de programmes éducatifs spécifiqguement
congus pour préparer les participants a
I'entrée en enseignement supérieur (ex. :

« programmes d’acces »).

DIVERSITE

Dans le contexte de I'enseignement supérieur,
le terme ‘diversité’ est souvent utilisé en
référence a I'étendue des caractéristiques des

établissements, du personnel et des étudiants.

La diversité implique le respect de la diffé-
rence et une action d’inclusion plutot que
d’exclusion.

Quand il s’agit des gens, la diversité reconnalt
que les gens peuvent venir de plusieurs
horizons, environnements sociaux, culturels
et ethniques et présenter toute une variété
de caractéristiques personnelles (age, sexe,
aptitude physique). Promouvoir la diversité
des étudiants en enseignement supérieur,
C’est s’assurer que la diversité de la commu-
nauté trouve dans toutes les mesures
possibles son équivalent dans la communau-
té estudiantine et dans les systemes
d’enseignement supérieur.

FQUITE

‘Equité’ signifie étre moralement juste. En
enseignement supérieur, elle implique un
traitement juste pour tous les étudiants, en
reconnaissant qu’ils présentent des caracté-
ristiques, des besoins et des buts différents,
et qu’ils viennent d’environnements variés.
Tous doivent se voir offrir une réelle chance
de participer et de disposer du soutien dont
ils ont besoin pour réussir leurs études.

Le terme est aussi souvent utilisé lorsqu’on
parle des étudiants issus d’'une minorité ou
de groupes sous-représentés, i.e. ‘groupes
équitables’ est utilisé pour désigner des
groupes choisis comme cibles d’actions spé-
ciales destinées a améliorer leur participa-
tion et leur réussite dans les systéemes ou les
établissements d’enseignement supérieur.

INCARNER
’EQUITE

Une institution cherchant a ‘incarner
I’équité’ s’assure que I'ensemble de son
personnel partage la responsabilité d’assurer
I’équité et la diversité des étudiants, afin
qu’elles deviennent parties intégrantes de la
culture de Iinstitution.

Par exemple, toutes les divisions au sein de
I'institution (départements, facultés, écoles,
etc.) peuvent devoir se fixer des objectifs
d’équité et de diversité, les intégrer a leurs
plans opérationnels et faire régulierement
part des progrés dans cette voie.

Une autre approche consiste a confier cette
responsabilité a une unité spéciale, par
exemple un « centre pour I'équité et la
diversité ». Ces deux approches ne sont pas
incompatibles et elles peuvent étre combi-
nées de facon efficace.



EGALITE

Le terme “égalité’ signifie que toutes et tous
ont les mémes droits, quelles que soient
leurs origines ou leurs caractéristiques. Ces
droits doivent étre respectés et appliqués.

En enseignement supérieur, le terme est utili-
sé tout particulierement pour parler de I'offre
d’opportunités de participation. Ces opportu-
nités doivent étre disponibles pour tous les
groupes sociaux, sans aucune barriere
artificielle qui empécherait certains d’entre
eux d’en profiter pleinement, ou profiter de
privileges particuliers accordés a certains
groupes au détriment d’autres.

Il peut également s’appliquer a I'enseigne-
ment, au support et a I’évaluation.
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INCLUSION

En enseignement supérieur, I’ ‘inclusion’
consiste a veiller a ce que tout le personnel et
tous les étudiants soient considérés comme
ayant de la valeur et que leurs différences
soient considérées et respectées.

Toutes les activités de I’établissement, du
développement et a la délivrance du curricu-
lum, de I'enseignement et des évaluations,
s'articulent autour de cette idée. Ainsi, un
‘curriculum inclusif’ en est un qui reconnait
les forces et les besoins d’apprentissage de
tous les étudiants. Il ne présuppose pas que
tous les étudiants partagent un méme bagage
éducatif ou culturel et qu’ils ont des besoins et
des objectifs semblables.

INTEGRATION

[MAINSTREAMING]

L'intégration [mainstreaming] est un
concept analogue a celui de I'“équité
incarnée’, ol la responsabilité de I'équité
et de la diversité des étudiants est
partagée par toute l'institution et ol cet
objectif fait partie intégrante de sa
culture et stratégie de développement.

Les détracteurs de l'intégration arguent
qu’elle n’est pas toujours efficace car,
avec cette approche décentralisée, il
manque parfois une personne ou un
groupe dans I'institution pour orienter
I’action et réaliser I’équité et la diversité
des étudiants et fournir I'expertise
essentielle pour la prise de décisions.
Pour contourner ce risque, de nombreux
établissements combinent des ap-
proches centralisées et décentralisées.

PERSEVERANCE

En enseignement supérieur, la
‘persévérance’ fait référence a la
proportion d’étudiants poursui-
vant leurs études dans I'établis-
sement d’une année a une autre,
jusqu’a la fin de leurs études. Les
établissements soucieux de la
persévérance prennent des me-
sures pour permettre a une forte
proportion de leurs étudiants de
poursuivre leurs études.

Une faible persévérance peut
étre le symptdme d’un ensei-
gnement déficient, d’'un soutien
inadéquat aux étudiants ou
méme d’une mauvaise organisa-
tion du programme empéchant
certains étudiants d’'y participer.

b4
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La dimension sociale est un terme utilisé en
Europe en référence a I'objectif d’éliminer les
inégalités d’acces a I'enseignement supérieur.
Il englobe les mesures nécessaires et utilisées
pour permettre I'acces et la participation a
I'enseignement supérieur ainsi que la réussite
du parcours universitaire, particulierement
pour les étudiants rencontrant des difficultés.
Voir www.pl4sdu.eu/index.php
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UPPORT AUX
TUDIANTS

DIMENSION
SOCIALE

Les établissements d’enseignement
supérieur soucieux d’équité et de diversité se
chargent d’apporter aux étudiants, des lors
gu’ils les admettent dans un cours ou un
programme, le soutien dont ils ont besoin
pour réussir leurs études.

Il existe deux principaux types de support
aux étudiants — académique et personnel. Le
premier concerne spécifiguement les études,
le second porte sur les autres questions qui
ont une incidence sur le bien-étre et les
progres de I'étudiant : aide financiere, aide au
logement, conseil...

/

REPRESENTATION

SOUS-

La ‘sous-représentation’ en enseigne-
ment supérieur fait référence a une
représentation insuffisante parmi le
personnel et les étudiants de certains
groupes par rapport a la proportion
de la population qu’ils représentent.
Par exemple, si 10% de la population
est en situation de handicap mais
que cette proportion n’est représen-
tée chez la population estudiantine
que de seulement cing pour cent, les
personnes en situation d’handicap
sont alors sous-représentées parmi la
communauté estudiantine.

Les ‘groupes sous-représentés’ sont
souvent la cible d’actions pour
I'équité et la diversité des étudiants.

On entend par élargissement de la participation non
seulement I'augmentation des individus ayant acces a
I’enseignement supérieur, mais aussi la recherche d’'une plus
grande diversité des profils et des caractéristiques de ces
individus de telle sorte que la communauté estudiantine soit
plus représentative de 'ensemble de la communauté
extérieure de laquelle elle provient.

Il est fait parfois référence a la ‘démocratisation’.

Il ne s’agit pas seulement d’intégrer des étudiants plus repré-
sentatifs de la communauté; I'élargissement de la participation
impligue aussi, et c’est |a 'une de ses caractéristiques impor-
tante, il faut aussi que ces étudiants bénéficient du soutien né-
cessaire pour leur permettre de réussir leurs études et de vivre
une expérience d’études satisfaisante. Par conséquent, I'élar-
gissement de la participation peut nécessiter certains change-
ments de la culture et de I'action institutionnelle, y compris en
enseignement et dans I'organisation du programme.

ELARGISSEMENT DE
LA PARTICIPATION
llﬁ
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FAQ SUR LE RESEAUTAGE

A QUEL POINT EST-IL IMPORTANT DE FIXER DES BUTS ET DES OBJECTIFS ?

Il est capital qu’un réseau, comme n’'importe quelle autre organisation, se fixe des buts et des objectifs clairs,
dont entre autres :

o Identifier les résultats que le réseau cherche a atteindre ;

e Fournir une vision commune de 'objectif et de I'orientation ;

e Fournir un cadre pour le développement des stratégies, des plans et des activités;

e \Veiller a ce que les participants dans tous les secteurs et a tous les niveaux du réseau travaillent a
atteindre les mémes objectifs;

e Les buts et les objectifs peuvent étre divisés en cibles plus petites;

e Lorsqgu’il communique des résultats a I’externe le réseau peut attirer de nouveaux participants qui
partagent des objectifs similaires aux siens et qui peuvent contribuer a leur réalisation.

QUEL TYPE DE STRUCTURE LE RESEAU DOIT-IL ADOPTER ?

Un réseau est fondamentalement une communauté de personnes et/ou d’organisations se rassemblant pour
poursuivre des intéréts et des objectifs communs.

Les réseaux peuvent adopter quantité de structures, du plus (constitution détaillée, régles et réglementations)
au moins formel (souple et flexible, avec des régles verbales plutdt qu’écrites, voire pas de régles du tout).

15 ROMT
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Son envergure et son niveau de développe-
ment — Pour un réseau naissant, ne comp-
tant encore que quelques membres, une
structure informelle peut laisser plus de
liberté, mais en grandissant et en se dévelop-
pant il lui faudra peut-étre formaliser
certains aspects de son fonctionnement, par
exemple avec une structure de gouvernance
formelle (prise de décision), des critéres
d’adhésion plus stricts, des réglementations
sur la gestion et la dépense des fonds.

Le siege du réseau — I| peut étre nécessaire
de se conformer aux lois et réglementations
locales régissant I'opération des associations.
Par exemple, 'European Access Network a été
développée comme une association non
constituée comme personne morale au titre
du droit anglais.

Le type de structure qu’un nouveau réseau choisit d’adopter dépend de plusieurs facteurs, dont :

Sa vocation — La structure doit permettre au
réseau d’ceuvrer avec efficacité a la réalisa-
tion de ses objectifs.

Les organisations qui le parrainent — Les
institutions ou les individus qui développent
le réseau peuvent avoir des exigences
particulieres quant a son fonctionnement
dans la pratique : comment le travail doit
étre fait, comment les décisions doivent étre
prises, comment 'atteinte des objectifs doit
étre suivie et documentée.

Court ou long terme — Les réseaux dévelop-
pés avec un objectif précis a atteindre dans
un bref laps de temps et destinés a dispa-
raftre ensuite, peuvent avoir moins besoin
d’une structure formelle que ceux qui ont été
congus pour durer dans le temps.
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Les réseaux pour I'équité en enseignement
supérieur sont généralement constitués en
associations, avec un conseil d’administration
ou un comité exécutif élu par les membres qui
prend les décisions en leur nom. Les membres
peuvent étre des individus ou des institutions
(parfois les deux) et la plupart des associations
établissent un bureau ou un secrétariat pour

administrer leurs affaires courantes et exécuter

les décisions de 'instance dirigeante.

QUELLE SORTE D’ACTIVITES DEVONS-NOUS MENER ?

Les activités qu’un réseau choisit de conduire sont guidées par ses
buts et ses objectifs et doivent aller dans le sens de sa mission.
Avec des buts et des objectifs clairement définis, le réseau peut
identifier des cibles a court et a long terme et établir une feuille
de route pour les atteindre au moyen d’activités appropriées.

Par exemple, le réseau peut se fixer comme objectif a long terme
I'accroissement de 10% en 5 ans de la participation des filles et des
femmes dans les cours de sciences et d’ingénierie en enseignement
supérieur. Les plans a court terme peuvent chercher a gagner un
peu de terrain chaque année jusqu’a la réalisation de I'objectif, au
moyen d’une série d’activités soutenant un changement éclairé

au sein des institutions membres. Dans la premiere année, il peut
s'agir d’identifier des ‘bonnes idées’ et des activités de consolida-
tion des liens avec ceux qui offrent et administrent les programmes,
afin de s’assurer de leur soutien et de leur engagement. Dans la
deuxieme année, le réseau peut aider les membres a former leur
personnel a travailler de fagon davantage inclusive, a réviser la
documentation promotionnelle destinée aux nouveaux étudiants
et a concevoir des programmes de sensibilisation et d’exploration.
Dans la troisieme année, le réseau peut réunir les membres pour
discuter de leurs progres et partager avec eux leur vécu vis-a-vis des
difficultés rencontrées et de leurs succes, etc.

17 ROMN



En outre, le réseau doit conduire certaines activités de
base pour se maintenir:

Tenir a jour des états financiers et des registres
des membres

Faire la collecte des frais d’adhésion des
membres au réseau

Communiquer avec les membres et leur fournir
un support (bulletins, médias sociaux, conseils)
Organiser des réunions et des événements
Tisser des liens extérieurs

Diffuser des informations sur la mission du
réseau et son travail.

AVONS-NOUS BESOIN D’UN BUREAU ET DE
PERSONNEL SALARIE ?

La plupart des réseaux existant depuis plusieurs années et
disposant de ressources possedent un bureau ou un
secrétariat dédié et emploient du personnel pour conduire
leurs activités et servir de premier point de contact. Ce n’est
toutefois pas indispensable et le choix de ce mode d’action
dépendra des ressources et de 'organisation qui répond le
mieux aux besoins du réseau.

Un nouveau réseau peut avoir, au début, une activité réduite
conduite par des bénévoles, de sorte qu’un bureau et du
personnel sont superflus. Il peut aussi bénéficier du support
d’une institution marraine. Par exemple, une institution
membre peut offrir un soutien sous forme de personnel et
éventuellement d’espaces de bureau ou les registres et les
ressources pourront étre conservés. Toutefois, en grandissant,
ses besoins risquent d’évoluer.

Quelles que soient les dispositions prises — et elles peuvent
évoluer au fil du temps — il est important que ceux souhai-
tant contacter le réseau puissent le faire facilement, de sorte
qu’il faut au moins une adresse ou envoyer du courrier et
un numéro de téléphone ol contacter un représentant.

Le financement est un enjeu crucial et
constant pour la plupart des réseaux, méme
s’il en faut parfois peu dans la phase initiale
de développement, particulierement si les
ressources proviennent de dons. Sur le long
terme cependant, la plupart des réseaux vous
diraient qu’ils pourraient faire plus « si
seulement nous avions plus de ressources... ».

Si le financement est une question cruciale
pour les réseaux, une question plus large est
celle des ressources en général: les ressources
peuvent étre financieres ou non financieres,
comme les compétences des personnes,
I’équipement, la réputation et I'image. De
nombreux réseaux en enseignement supérieur
avoueraient probablement étre plus riches en
ressources non financiéres (compétences et
expertise par exemple) gu’en ressources
financieres. Il est absolument impératif
d’utiliser la variété des ressources disponibles
de la fagon la plus efficace possible.

Les ressources qu’un réseau exige dépendent
du périmetre des activités qu’il souhaite
entreprendre. S'il est limité, les ressources
nécessaires peuvent étre moindres, mais plus
le périmetre s’élargit, plus elles s’accroissent

La majorité des réseaux se procurent le
financement de base via les contributions de
leurs membres, cotisations d’adhésion ou
dons. En fonction des autres ressources
disponibles, ceci peut étre suffisant pour
mener des activités et remplir des fonctions
administratives limitées, par exemple la
construction d’un site Web et d’une base de
données des membres, ou la communication
avec les membres et la représentation du

réseau dans les réunions, les événements, etc.

La majorité des réseaux organisent aussi des
événements tels que conférences et sémi-
naires qui donnent aux membres et aux non
membres I'occasion de se réunir et de
partager des idées et des expériences tout en



fournissant aussi un revenu (via des droits
d’entrée) a I'appui des activités. Ces événe-
ments se révelent aussi utiles pour promou-
voir le travail et les objectifs du réseau et,
potentiellement, attirer de nouveaux
membres. Certains réseaux offrent des
sessions de développement professionnel
ou des formations dans leur domaine
d’expertise, lesquels peuvent fournir une
équivalence officielle dans la perspective
d’'une qualification.

Mais il faut parfois des fonds complémen-
taires d’'une autre origine si le réseau prévoit
d’élargir le champ de ses activités. Par
exemple, beaucoup s’engagent dans des
activités de levée de fonds, par exemple en
recherchant des parrainages, des dons et des
legs, d’autres dans des services commer-
ciaux tels que 'édition et |la vente de
littérature sur leurs thématiques de travail ;
certains fournissent des services de conseil
et d’orientation, d’autres encore des
services de recherche.

RESEAU POUR L’ACCES

Les activités que le réseau peut conduire pour
se procurer des fonds complémentaires
dépendent des ressources a sa disposition —
particulierement les ressources humaines.

Il doit considérer des questions telles que :
Qui est disponible pour faire le travail ?
Quelles compétences et aptitudes possede-t-
il ? Comment peuvent-elles étre utilisées
pour assister le réseau ? Il doit également
s’interroger sur la compatibilité des activités
envisagées (ex. : services commerciaux) avec
ses buts et ses objectifs.

Ces activités auront toujours un colit et le
réseau doit également s’assurer que les
recettes couvrent les dépenses.

Les réseaux ont beaucoup a apprendre les
uns des autres en termes de possibilités avec
des ressources limitées — et de sources
possibles de fonds complémentaires. Par
conséquent, I’interaction du réseau avec
d’autres réseaux est une activité des plus
intéressantes.

COMMENT SE METTRE EN RELATION
AVEC DES PARTENAIRES ?

Premiere étape : identifier qui ils sont.

Les partenaires sont ces gens, ces groupes,
ces organisations qui ont un intérét pour le
travail du réseau, ou qui sont concernés par
ce travail. Ils sont potentiellement nombreux,
mais certains (les partenaires principaux)
seront plus concernés que d’autres (parte-
naires secondaires).

Pour les réseaux de I'enseignement supérieur,
les partenaires principaux seront leurs
membres (individus et institutions), com-
manditaires et bailleurs de fonds, les étu-
diants et |le personnel universitaire concernés
par leur travail et les employés. Selon leurs
buts et leurs objectifs, il pourray en avoir
d’autres. Par exemple, les décideurs politiques
sur le sujet peuvent aussi étre des partenaires,
de méme que d’autres réseaux, les parents et

les familles, les institutions non membres et
les utilisateurs des services fournis par le
réseau.

Ayant identifié ses partenaires, la seconde
étape pour le réseau consiste a définir le
résultat souhaité de I’engagement avec eux,
ce qui orientera les objectifs a fixer en la
matiere ainsi que les initiatives a mettre en
ceuvre.

Par exemple, cherche-t-il leur participation
au travail du réseau ? Veut-il des partenaires
pour promouvoir le réseau et persuader
d’autres de I'importance de son travail ?
Veut-il engager des partenaires pour pro-
mouvoir I’adhésion au réseau ou la partici-
pation a ses événements ? Désire-t-il que les
partenaires fassent partie du visage que le
réseau présente au public ?
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Aprés avoir identifié les
partenaires et les objectifs de
I’engagement avec ceux-ci, le
réseau est prét a élaborer une
ou plusieurs stratégies pour les
atteindre, lesquelles doivent
s'articuler en trois volets :

COMMUNICATION

Activités avec les partenaires pour les informer de ce que
fait le réseau et de ses avancées. Par exemple avec des
bulletins réguliers, des réunions d’information, un site
Web, les médias sociaux, etc.

CONSULTATION

Donner aux partenaires I'occasion de fournir un feed-back
au réseau et de proposer des idées. Par exemple, se réunir
régulierement avec les groupes de partenaires, tenir des
discussions avec les organisations externes, demander les
points de vue et les opinions des partenaires (formulaires
de feed-back, zones de commentaires, etc.).

PARTICIPATION

Encourager les partenaires a s'impliquer dans le travail du
réseau et le leur permettre. Par exemple, les accueillir
comme membres ou conseillers de I'instance dirigeante,
comme bénévoles ou mentors...

Selon ce qu’il désire réaliser, le réseau peut
proposer des activités spécifiques dans
chacune de ces catégories, en fonction des
partenaires. Ainsi, les réseaux pour I'équité
peuvent mettre en place des stratégies
différentes pour communiquer avec les cadres
institutionnels, consulter les décideurs
politiques ou impliquer des étudiants dans
leur travail.

Ressources utiles : Le projet SiS Catalyst: les
enfants comme agents de changement,
initiative qui a pour but de promouvoir le
dialogue entre les institutions et les enfants
(www.siscatalyst.eu) a jugé utile d’identifier et
de cibler les « acteurs clés » dans I'optique du
changement en développant un cours en ligne
sur le ‘développement des capacités pour la
pratique des acteurs clés’ disponible sur
www.siscatalyst.eu/e-learning.

COMMENT DYNAMISER LE RESEAU ?

Un réseau qui est énergique et enthousiaste sera a méme
de réaliser beaucoup plus qu’un réseau fatigué et las de se
battre.

Chaque nouveau réseau commence avec un réservoir plein
d’énergie et d’enthousiasme. Méme les fondateurs avec les
attentes les plus terre-a-terre seront dynamisés et encou-
ragés par les possibilités reluisantes et nouvelles qui
s’offrent a eux.
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Il est tres important au début de la vie du réseau de tirer
parti de cette énergie et de cet enthousiasme pour poser
des fondations solides pour I’avenir. Les nouveaux réseaux
doivent ouvrir grand les bras aux gens désireux de donner du
temps et des idées, a faire le travail et a encourager les
autres. Ils doivent développer et mettre en ceuvre des
stratégies et des plans de travail. Etablir des systémes de
surveillance et des mécanismes d’évaluation. Faire autant
que possible pour assurer que le réseau part du bon pied.
Toutefois, il est important que le réseau reconnaisse que cet
‘engouement’ initial ne durera pas éternellement car il
n’est pas durable par nature. Au fil du temps, de nombreux
facteurs conduiront inévitablement au déclin — par exemple,
quand les membres fondateurs passeront a de nouveaux défis,
quand les écueils susciteront des déceptions, quand de
nouveaux défis surgiront et affecteront la réalisation des
objectifs, quand les ressources s’épuiseront ou limiteront le
champ des possibilités.

Ce processus pourra prendre énormément de temps — peut-
étre des années — ou aller tres vite en cas de grosses
turbulences.

Si rien n’est fait, il pourrait méme menacer la survie du
réseau.

Il est important que les réseaux désireux de survivre et de
maintenir leur capacité a ceuvrer a leurs objectifs prennent
des mesures pour assurer que, méme s’ils n’ont plus I'énergie
et I'enthousiasme des débuts, ils en gardent assez pour les
soutenir et assurer leur survie.

Bien qu’il leur soit probablement impossible de conserver —
ou de recréer — la fougue de leur jeunesse, les réseaux
peuvent prendre des mesures pour minimiser I'impact du
déclin et garder assez d’énergie pour continuer a travailler
efficacement.

Un engagement efficace auprés des partenaires — particulierement les membres — est crucial
mais une stratégie spécifique et ciblée d‘entretien et de redynamisation pourrait aussi étre

précieuse, en se focalisant sur la santé a long terme du réseau et sa capacité a rebondir dans
les circonstances difficiles. Une telle stratégie pourrait par exemple inclure des activités pour :

Q PA RTAG E R ... les nouvelles de progres, les écueils, les succes

et les défis avec des membres

@ C é L é B R E R ... méme les réussites mineures, afin d’impliquer

les membres et les autres partenaires

... mobiliser les membres dans le travail du réseau de
@ IMPLIQUER

toutes les fagons possibles, y compris en les consultant

... Continuellement chercher a impliquer de
@ RENOUVELER nouvelles personnes dans le réseau, avec leurs
idées, leur énergie et leur enthousiasme
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QU’EST-CE QUE LE RESEAU ?

Le réseau implique la communication et
I'interaction avec autrui, le partage et
I’échange d’idées et d’informations, la
construction de relations mutuellement
bénéfiques, et le développement de contacts
professionnels ou sociaux. Pour pouvoir
contribuer pleinement dans ce cadre, il est
essentiel que les gens engagés dans le
processus de réseau possedent les capacités
et les mécanismes appropriés a 'appui,
particulierement en termes de :

e Capacité individuelle — les compé-
tences, la connaissance, la motivation
des individus impliqués dans I'exécu-
tion du processus.

e (Capacité organisationnelle — |a
capacité du réseau a contribuer au
processus de fagon organisée.

Les Nations Unies ont défini les capacités
comme ‘I'aptitude des individus, des institu-
tions et des sociétés a remplir des fonctions,

a résoudre des problemes et a se fixer et
atteindre des objectifs de maniére pérenne.’ Et
le terme ‘construction de capacités’ décrit
les activités qu’une organisation peut utiliser
pour élargir, corriger ou changer son orien-
tation. Une capacité organisationnelle solide
est impérative pour soutenir les services

et les campagnes du réseau. Un réseau a

de nombreux outils a sa disposition pour
renforcer ses capacités : il peut par exemple
mettre au point des instruments de qualité
pour surveiller et évaluer ses activités afin
de faciliter la définition, la révision ou la
modification de ses priorités. Il peut auditer

I’ensemble de I'organisation, de la stratégie

a la livraison, pour identifier ses points forts
et ses points faibles ainsi que les facteurs de
succes afin de progresser vers ses objectifs
courants ou de s’en fixer de nouveaux. Il peut
former son personnel pour qu’il assure la
prestation des services, la conduite des ac-
tivités de I'organisation et la mise en ceuvre
de ses stratégies, avec efficacité et profes-
sionnalisme. Le développement du personnel
peut lui aussi constituer un programme de
construction de capacités d’'une organisation.
Afin d’affronter les défis d’'un paysage éduca-
tif sans cesse changeant, le réseau doit aussi
étre a jour sur les lois ou les réglementations,
les politiques et les stratégies nationales en
matiere d’équité, de diversité et d’inclusion.
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Le développement du personnel est défini
comme I'amélioration des connaissances
et des compétences des employés d’'une
organisation par la formation. Dans la
sphere des réseauy, il est important que le
personnel (et les bénévoles) employés ou
engagés par 'organisation possedent les
compétences nécessaires au bon fonction-
nement au sein d’un réseau, c’est-a-dire
entre autres : des compétences en matiere
d’information et de technologie, la maitrise
de la communication orale et écrite, les
styles et comportements spécifiques requis
pour la négociation, la compréhension des
autres en termes de besoins et de diffé-
rences, I'aptitude au travail et a I'esprit
d’équipe afin de bien travailler en groupe.

Outre les incitations et le support (financier
ou autre) pour motiver les collaborateurs et

favoriser leur efficacité, il est essentiel que
I'organisation mette en place un programme
de développement des ressources humaines
afin d’assurer que leurs compétences
indispensables au réseau soient constam-
ment entretenues et leurs connaissances
mises a jour pour se tenir au fait des nou-
veaux développements en termes d’équité, de
diversité et d’inclusion. La formation du
personnel, dans le but de développer leurs
capacités et de concrétiser leur potentiel
apporte un bénéfice mutuel. Le personnel se
sent plus apprécié, et donc plus fidele a
I’organisation — évitant ainsi la perte de
talents ainsi que du temps et de I’énergie
nécessaires au recrutement de nouveaux
employés — et I'organisation conserve un
personnel correctement formé a offrir ses ser-
vices vitaux, favorisant ainsi son expansion, sa
capacité organisationnelle et sa durabilité.

QU’EST-CE QUE L’IMPACT COLLECTIF ?

‘L’impact collectif’ est une méthode efficace
pour atteindre des résultats autrement
irréalisables pour des organisations travaillant
seules et isolées. Le Collective Impact Forum
www.collectiveimpactforum.org le définit en
ces termes : ‘réunir des gens de fagon
structurée pour réaliser le changement
social’ et poursuit en décrivant les conditions
indispensables au succes :

« Il commence par un agenda commun, ce
qui implique de se rassembler pour définir
collectivement le probleme et développer
une vision commune pour le résoudre. II
établit une mesure commune, ce qui signifie
d’accepter de suivre les progres de la méme
fagcon, pour permettre une amélioration
continue. Il développe des activités se

renforcant mutuellement, ce qui impligue la
coordination des efforts collectifs pour
optimiser le résultat final. Il encourage une
communication continue, ce qui signifie de
tisser la confiance et de nouer des liens entre
tous les participants. Il possede une vraie
colonne vertébrale, ce qui implique une
équipe dédiée a I'organisation du travail du
groupe. Toutes ces conditions réunies
peuvent donner des résultats extraordinaires.
L’'impact collectif nous fait passer d’objectifs
communs a des résultats exceptionnels. »

‘L'impact collectif’ est une stratégie utile pour
les réseaux, le réseautage étant par essence
un mouvement collectif d’'union des forces
pour défendre une cause ou réaliser un
objectif en particulier.

o



EXEMPLES DE RESEAUX D’ACCES

Il existe de nombreux réseaux éducatifs mis sur pied pour
lutter contre les inégalités en éducation, mais peu ont I'ac-
croissement de 'acces et de la participation pour les groupes
sous-représentés comme mission centrale. Sur les sept réseaux
répertoriés ici, les quatre premiers — EAN, NEON, NCAN, AHEAD
— ont en commun une mission spécifique d’élargissement de
I'acces et de la participation pour des groupes défavorisés
actuellement sous-représentés en enseignement supérieur. Le
NCAN se concentre sur I'acces aux colleges communautaires
(instituts universitaires de premier cycle) pour les étudiants de
premiére génération et les étudiants issus de familles a faibles
revenus. L’AHEAD cible les personnes en situation de handicap.
Tous ont pour vocation ultime la réforme de I'éducation et
I'ouverture des opportunités en enseignement supérieur a une
population étudiante issue de la diversité et plus représenta-
tive de la société dans laquelle elle s’inscrit.

Le cinquieme — EUCEN — est plus axé sur la formation tout au
long de la vie et les possibilités de formation continue pour le
développement personnel ou professionnel de I'individu.

Le sixieme — UNICA — sans avoir été spécifiquement fondé
pour promouvoir I'acces et I’équité, a une mission axée sur

I’égalité des chances, avec un groupe de travail sur le sujet et
des initiatives dans ce domaine.

Le septieme réseau — CGU — est un réseau ouvert et inclusif,
a la fois en Europe et au-dela, dont I'objectif premier est de
faciliter et de promouvoir la coopération dans le secteur de
I’enseignement supérieur.

La terminologie utilisée peut différer, mais les structures orga-
nisationnelles de ces sept réseaux se ressemblent. Elles sont
basées sur I'adhésion, avec des membres particuliers ou institu-
tionnels, ou les deux. Les membres se réunissent une fois par an
lors d’une assemblée générale pour approuver les budgets et les
rapports et élire des représentants. Ils possedent une instance
dirigeante ou siégent des membres élus, ayant habituellement
a leur téte un président. Ils ont un secrétariat général qui se
charge du fonctionnement courant de I'organisation, sous la
houlette du secrétaire général ou du secrétaire exécutif. Au
Royaume-Uni, il est de coutume pour le secrétariat d’avoir un
directeur exécutif, comme c’est le cas pour 'EAN et NEON.

Le financement vient essentiellement des souscriptions des
membres, des recettes des conférences, des séminaires, des
ateliers ou de la formation, et des bourses de recherche.

EUROPEAN ACCESS NETWORK (EAN) —
EUROPE/INTERNATIONAL

°$°*P54 L’EAN est une organisation indépendante a but non lucratif fondée pour I'ensei-
* 7 % . \ PO .
:’* *4; gnement. Basée en Europe, elle posséde une adhésion internationale et un agenda
%’; :g mondial. Ses quatre piliers : I'acces, I'équité, la diversité et I'Inclusion. L’'EAN
‘:9; ﬁé‘f‘*\ cherche a promouvoir la participation et le succés en enseignement post-secon-

daire pour ceux qui sont actuellement sous-représentés, que ce soit pour des
raisons de sexe, d’origine ethnique, de nationalité, d’age, de handicap, de statut
d’emploi, de niveau de revenu, d’histoire familiale, de formation professionnelle, de

localisation géographique ou de désavantage scolaire antérieur.

Les principaux objectifs de I'EAN sont d’influencer un changement des politiques
et des réformes de I’éducation, d’explorer les enjeux professionnels et politiques
favorables a une participation plus large, de partager les bonnes pratiques et de
fournir un support sur le terrain, de partager les stratégies pédagogiques et les
approches des curriculums pour créer un enseignement supérieur inclusif,
d’entreprendre des recherches collaboratives avec des instances nationales et
internationales pour le développement d’une participation plus large, dans un

souci d'intégration et d’inclusion sociale.

www.ean-edu.org




NATIONAL EDUCATION OPPORTUNITY NETWORK
(NEON) — ANGLETERRE/ROYAUME-UNI

n‘e'dn

RESEAU POUR L’ACCES

NEON est une organisation professionnelle soutenant les acteurs de I'élargissement
de I'acces a I'enseignement supérieur et de la mobilité sociale. Elle vise a permettre

a ceux qui ceuvrent a I'élargissement de 'acces a I'enseignement supérieur a toutes

les couches sociales et a tous les secteurs a engendrer le changement dans leurs

propres organisations et communautés. Au cceur de NEON, une approche trans-sec-
torielle réunissant des institutions de I’'enseignement supérieur, des écoles, des

universités, le secteur du bénévolat, les organismes professionnels et les employeurs.

NEON a quatre objectifs:

Professionnaliser le travail d’élargissement de I'acces par le développement
et I'accréditation de la pratique

Servir de ressource pour la recherche et la sensibilisation aux acteurs de
I’élargissement de I'accés au niveau local, régional et national

Développer et améliorer la pratique et la qualité dans le travail d’élargisse-
ment de 'accés

Offrir aux décideurs politiques et au gouvernement les informations et le
soutien de la communauté d’élargissement de I'acces.

www.educationopportunities.co.uk

NATIONAL COLLEGE ACCESS NETWORK (NCAN) — USA

National
College
Access
Network

Le NCAN défend les valeurs d’équité, de diversité et d’inclusion en tant que
pierres angulaires de son travail, afin d’augmenter la réussite en enseigne-
ment post-secondaire. Par ses quatre stratégies — Construction de capacités,
Etalonnage, Impact Collectif, Politique — NCAN aide I'Etat, les organisations &
but non lucratif, les écoles, les institutions de 'enseignement supérieur, les
philanthropes et le monde de I’entreprise a offrir un meilleur acces a I'univer-
sité et un support continu aux étudiants sous-représentés a faibles revenus.

Le NCAN est également soucieux d’assurer la diversité parmi ses membres,
son personnel, son conseil d’administration et ses partenaires. De surcroft, il
favorise I'équité en fournissant des ressources a ses membres pour identifier
et aider dans leurs communautés les étudiants confrontés aux plus grandes
difficultés dans leurs études supérieures. Le NCAN défend aussi au niveau
national des politiques bénéficiant a ces étudiants qui sont en majorité des
étudiants de couleur, issus de familles a faibles revenus ou immigrantes.

www.collegeaccess.org
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ASSOCIATION ON HIGHER EDUCATION AND DISABILITY

(AHEAD) — USA/INTERNATIONAL

Association on
AHEAD ‘s
And Disability @

RESEAU POUR L’ACCES

AHEAD défend la participation intégrale a I'enseignement
post-secondaire des personnes en situation de handicap. Ses
membres sont des professionnels impliqués dans le développe-
ment de politiques et la prestation de services de qualité en
réponse aux besoins des personnes en situation de handicap
dans tous les secteurs de I'enseignement supérieur. Elle possede
des membres aux Etats-Unis, au Canada, en Angleterre, en
Australie, en Irlande du Nord, en Nouvelle Zélande, en Afrique du
Sud, en Suede, au Japon et en Grece. Les membres d’AHEAD
représentent un réseau diversifié de professionnels travaillant
activement sur les enjeux du handicap sur leur campus et plus
généralement en enseignement supérieur. AHEAD joue un réle
actif sur tous les fronts de la promotion d’un acces égal et
complet a 'enseignement supérieur pour tous les individus en
situation de handicap, et du support des systemes, institutions,
métiers et professionnels dans cette importante mission.

www.ahead.org

EUROPEAN UNIVERSITY CONTINUING EDUCATION
NETWORK (EUCEN) — EUROPE

eucen

EUCEN est la plus grande association pluri-
disciplinaire européenne pour la formation
universitaire tout au long de la vie et la
formation continue. Elle a pour vocation de
contribuer a la vie économique et culturelle
de I’Europe par la promotion et I'avancement
de la formation tout au long de la vie au sein
des établissements d’enseignement supé-
rieur en Europe et ailleurs et a favoriser I'in-
fluence des universités sur les politiques d’ac-
quisition de connaissances et de formation
tout au long de la vie dans toute I'Europe.
Elle collabore avec les réseaux nationaux et
régionaux sur la question des besoins et du
climat actuel en la matiere dans leur pays.
Voici la définition que donne EUCEN de la

formation universitaire tout au long de la vie :

« Il s’agit pour les établissements d’enseigne-
ment supérieur de fournir des opportunités de
formation, des services et de la recherche pour
le développement personnel et professionnel
d’une variété d’individus — tout au long de la
vie et sur tous les aspects de la vie ; et pour le
développement social, culturel et économique
des communautés et de la région. Cette
formation est dispensée par les universités et
se fonde sur la recherche ; elle cible en priorité
les besoins des apprenants et est souvent
développée et/ou fournie en collaboration avec
des partenaires et des acteurs externes. »

u




NETWORK OF UNIVERSITIES FROM THE CAPITALS
OF EUROPE (UNICA) — EUROPE

UNICA

Network of Universities
from the Capitals of Europe

36  RESEAU POUR L’ACCES

UNICA est un réseau de 46 universités dans 35 capitales en Europe. Son
réle est de promouvoir I'excellence universitaire, I'intégration et la coopé-
ration entre les universités membres dans toute I'Europe. La localisation
de ses membres, dans des capitales d’Europe et donc confrontés a des
enjeux politiques et sociaux non sans similitudes, lui offre une plateforme
de coopération et de mise en ceuvre de stratégie commune. C’est aussi

un forum ou les universités peuvent réfléchir aux besoins de changement
stratégique dans la recherche, I'éducation et I'administration universitaire.

UNICA défend des valeurs démocratiques et s’engage a mettre en ceuvre
des politiques, des procédures et des pratiques sans discrimination de sexe,
de statut marital, d’age, de handicap, de couleur, d’origine ethnique, de
convictions religieuses ou d’orientation sexuelle. Dans toutes ses activités,
Unica vise a abattre les barrieres a I'égalité et a promouvoir la diversité et
I’égalité des chances.

www.unica-network.eu

COMPOSTELA GROUP OF UNIVERSITIES (CGU) —
EUROPE/INTERNATIONAL

%ﬁcompgst_ela

Le CGU est un vaste réseau ouvert et inclusif d’universités, en Europe et
au-dela, dont le but premier est de faciliter et de promouvoir la coopération
dans le secteur de I'enseignement supérieur, fidele a la tradition culturelle
du pelerinage de Saint-Jacques de Compostelle, phénoméne ayant énormé-
ment contribué a modeler le concept et la nature de I’Europe. Le CGU croit
en la diversité et dans ce contexte, ouvre la voie vers le savoir et 'améliora-
tion de I'enseignement supérieur pour une société meilleure. Il facilite la
mobilité entre membres universitaires, académiques et non académiques,
dans le but d’accroftre la connaissance linguistique, culturelle et scientifique.
Il cherche a promouvoir I'acces et I'équité par la collaboration avec les
autres organisations.

En 2014 il a dressé et adopté la déclaration de Poznan : « Whole-of-Univer-
sity Promotion of Social Capital, Health and Development » visant a diffuser

I’éthique et la lutte contre la corruption en enseignement supérieur.

www.gcompostela.org
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RESSOURCES

UNESCO - L’Education pour Tous
http://www.unesco.org/new/fr/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-all/
http://fr.unesco.org/gem-report/#sthash.G0Jc2UIQ.dpbs

Convention des Nations Unies relative aux droits des personnes handicapées
https://www.un.org/development/desa/disabilities-fr/
https://www.un.org/development/desa/disabilities-fr/la-convention-en-bref-2.html

Equality and Human Rights Commission Guidance (Grande-Bretagne) sur la Convention des Nations Unies relative
aux droits des personnes handicapées
http://www.disabilityrightsuk.org/policy-campaigns/campaigns/equally-ours-campaign/guide-un-disability-convention

Inclusive Excellence Framework
https://www.rit.edu/diversity/inclusive-excellence-framework

« Ecoute avec les oreilles de la tolérance.

Vois avec les yeux de la compassion.
Parle avec le langage de ["amour. »

Jalal Eddine Ibn Rumi
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UNESCO Education for All
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United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities
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Inclusive Excellence Framework

https://www.rit.edu/diversity/inclusive-excellence-framework
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(EUCEN) European University Continuing Education Network
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